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APRESENTAGCAO

Nosso Coédigo de Conduta Etica retine os principios éticos e morais que
devem ser parte de nossas atividades no Grupo Silvio Santos, bem como
nos ajuda a compreender e orientar nossas relacdes de negocios, internas
e externas. Com isso, estaremos preparados para zelar pela marca
Grupo Silvio Santos e pela imagem das empresas onde trabalhamos,
bem como de seus produtos e servicos, contribuindo, ainda, através de

nossas praticas, para o bem comum e desenvolvimento da sociedade.

Os principios e orientacbes aqui previstos sdao aplicaveis a todos
os colaboradores do Grupo Silvio Santos, diretos ou indiretos,
independentemente dos termos e condicoes de contratacao de seus

servicos, inclusive Diretorias e Geréncias.
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Missao

Nossa missdao é oferecer as pessoas entretenimento e possibilitar o
acesso a bens de consumo através da comercializacdo, distribuicdo e
financiamento de produtos e servicos, procurando concretizar sonhos e
contribuir de forma ética e responsavel para o desenvolvimento do pais.

Visao
Ser a principal referéncia para a sociedade em todos os setores em que atua.

Nossas Crencas (Principios e Valores)
Acreditamos:

Na ética e no respeito como base de nossos relacionamentos;

Nos beneficios de manter um ambiente corporativo que propicie a auto-
estima e a valorizacao de nossos colaboradores;

No aperfeicoamento, na inovagao e na agilidade como forma de estarmos
constantemente sintonizados aos nossos clientes e aptos para atender e
superar suas expectativas;

No estimulo a criatividade, na competicdo ética e saudavel e na busca
incessante de melhores resultados como fatores chaves para o sucesso de
nossas atividades;

No reconhecimento do trabalho e da satisfacao profissional como
requisitos para que a organizacdo e seus colaboradores atinjam seus
objetivos corporativos e individuais;

Na obtencdo do lucro e na remuneragdo constante do patriménio
do acionista, em consonancia com as praticas de Responsabilidade
Corporativa como contrapartida aos nossos resultados e alicerce de
desenvolvimento sustentavel do pais.

Ler, compreender, cumprir e fazer cumprir as politicas e
procedimentos de nosso Cédigo de Conduta Etica é responsabilidade
de todos.



POLITICAS DE ATUAGAO DO GRUPO SILVIO SANTOS

Relacionamento com o Governo e com a sociedade

mm O compromisso com o cumprimento as leis

0 Grupo deixa claro seu compromisso com a promog¢ao de um ambiente ético
de negocios e, por isso, pauta-se pela aplicacdo e cumprimento das normas e
leis que regulam suas atividades. Além disso, reconhecemos expressamente
a importancia das leis que proibem a formagdo de monopdlios, atividades
econbémicas predatorias e praticas de negocio injustas e antiéticas. Por outro
lado, damos nosso apoio irrestrito as leis que incentivem a livre iniciativa, o

desenvolvimento da economia e o equilibrio sustentavel das forcas de mercado.

Assim, quaisquer operacdes, negocios ou transacdes comerciais praticadas em
nome do Grupo Silvio Santos, por seus colaboradores ou terceiros, devidamente

autorizados, devem se dar em conformidade com a legislacao vigente.
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Ressaltamos que as empresas do Grupo Silvio Santos e seus colaboradores
tém o compromisso de impedir o ingresso e a circulacdo de recursos
de origem ilicita - ou seja, recursos provenientes de qualquer tipo
de operacao criminosa e ilegal - nas atividades realizadas por suas
empresas. Para tanto, gestores e colaboradores devem procurar
certificar-se da capacidade financeira e da origem dos recursos de seus
clientes e parceiros comerciais, contribuindo assim para o combate a
lavagem de dinheiro, ocultacao de bens, direitos ou valores de origem
ilicita. Caso uma operacao apresente suspeita de irregularidade deve ser

comunicada imediatamente aos gestores e diretoria relacionados.

As praticas comerciais adotadas pelas empresas do Grupo e seus
colaboradores devem orientar-se pela ética no relacionamento com
todos os publicos direta ou indiretamente envolvidos em nossos negdcios
(stakeholders), especialmente em relacdo a concorréncia, parceiros
comerciais, clientes e consumidores, tratando-os com igualdade,

respeito, civilidade e justica.

Nas negociacées com fornecedores, clientes e concorrentes, as

empresas do GSS:

» Competirao vigorosamente e com integridade.
» Nao realizardao qualquer pratica considerada injusta ou
enganosa, apresentando nossos produtos e servigos

sempre de maneira ética.



» Nunca criticarao o produto de um concorrente sem uma
boa base de afirmacdes e motivos considerados justos
pelas praticas de mercado, nem agirdo de maneira a
deliberadamente excluir o concorrente do mercado.

» Nao divulgaréo informacées, precos ou quaisquer assuntos
que possam prejudicar o processo de decisdao de compra/

venda.

» Tratardo todos os clientes e fornecedores de forma

honesta, justa e objetiva.

- Deixaréao claro a todos os fornecedores que esperamos que
eles concorram de maneira justa e que sejam selecionados

como nossos parceiros de negocios a partir de seu mérito.

Entendemos que a obtencao de informacdes de mercado é legitima
e necessaria, porém, jamais poderdao ser conseguidas através de

procedimentos ilegais ou ilegitimos.

mm As melhores praticas contabeis, fiscais e trabalhistas

0 Grupo Silvio Santos mantera sua contabilidade clara e adequada, com o
objetivo de manter a confianca que o mercado e a sociedade depositam

em nos, ficando proibidas praticas consideradas ilegais ou improprias.

A escrituracdo das empresas sera mantida em registros permanentes,

em obediéncia aos preceitos das legislacdes civil, comercial, tributaria
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e trabalhista, aos 6rgdos reguladores especificos e aos principios de

contabilidade geralmente aceitos.

Os gerentes e demais profissionais responsaveis pela preparacéo e
manutencao de tais informacgdes devem assegurar que essas politicas sejam
cumpridas, nao sendo aceitavel, em hipdtese alguma, o fornecimento de
informagdes inidoneas ou deliberadamente erroneas, ou a ocultacdo de

informacoes e documentos das auditorias internas ou independentes.

mm  Relacionamento com o Governo e autoridades publicas

Os representantes de orgaos publicos, devidamente identificados,
serao recebidos no Grupo Silvio Santos sempre de maneira cordial,
profissional, isenta e com a atencao devida para tratar dos assuntos que

os trazem as nossas empresas.

Colocaremos a disposicdo dos mesmos, sempre que oficialmente
solicitado, os documentos e informacdes pertinentes a atividade

exercida e conforme exigido pelas leis do pais.

E expressamente proibido aos nossos colaboradores, ou a terceiros
autorizados, agirem em nome do Grupo Silvio Santos de forma a
fazer, oferecer ou prometer pagamentos ou vantagens a autoridades e
servidores de 6rgaos publicos, empresas estatais, autarquias, empresas

de economia mista e outras que se vinculem ao Poder Plblico, de forma



direta ou indireta, com a finalidade de obter vantagem ilicita ou induzir

a promulgacao, revogacao ou violacdo de instrucdes e normas.

Homenagens a autoridades e servidores publicos somente serdo permitidas

publicamente e mediante autorizacao da respectiva Diretoria.

mm  Como praticamos nossa Responsabilidade Social Corporativa

O Grupo Silvio Santos procura, permanentemente, contribuir para
o desenvolvimento da sociedade, considerando suas necessidades e
peculiaridades, pautando seu trabalho em acgdes que tragam beneficios

nado s6 para suas empresas como para a sociedade como um todo.

No cumprimento de sua Responsabilidade Social Corporativa, da énfase
ao respeito dos direitos dos consumidores de seus produtos e servicos,
ao cumprimento das questdes legais e ambientais, a valorizacdo
do trabalho de seus colaboradores e a participacdo pro-ativa nas

comunidades em que atua.

Para isso, procuramos oferecer produtos e servicos de alta qualidade,

que sejam seguros e adequados aos fins que se destinam.

Temos ciéncia que o meio ambiente ecologicamente equilibrado é
essencial para a qualidade de vida e a sobrevivéncia de todos e,

portanto, proteger e respeitar o meio ambiente é uma parte importante



da boa conduta empresarial. Assim, todos nossos colaboradores devem
minimizar o impacto de suas atividades e dos negdcios em relacao ao
meio ambiente. Também é compromisso do Grupo Silvio Santos, além de
propiciar o melhor convivio interno, contribuir para o desenvolvimento
social das comunidades onde atua, mobilizando parcerias e colaboradores

em prol do bem comum.

O que esperamos de nosso colaboradores

mm O respeito aos nossos colaboradores

A forca mais importante do Grupo Silvio Santos esta em seus
colaboradores e, por isso, pautamos nossas politicas de Recursos
Humanos em valores supremos, como justica, transparéncia,

imparcialidade e profissionalismo.

Nao admitimos nem toleramos qualquer discriminacdo relativa a
idade, sexo, cor, raca, orientacao sexual, credo religioso, etc., em
nossos processos de recrutamento e selecao, nem tampouco para
desligamentos, treinamentos, remuneracao, promocao, transferéncia e

quaisquer outros processos administrativos.

Qualquer forma de assédio é terminantemente proibida e ndo admitimos
0 uso do cargo em nossas empresas para solicitar favores, fazer pressao

ou solicitar vantagens pessoais a nossos colaboradores.
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Procuramos aprimorar nossas politicas de reconhecimento de méritos
individuais e, para tanto, as empresas do Grupo Silvio Santos devem
propiciar igualdade de acesso as oportunidades de desenvolvimento
profissional disponiveis, segundo as caracteristicas individuais,
competéncias essenciais, talento e capacidade de agregar valor a

empresa de cada colaborador.

Nenhuma decisao referente a carreira profissional de nossos colaboradores
podera se basear apenas em relacionamento pessoal, casuismo e opiniao
de minorias, devendo cada uma de nossas empresas garantir a liberdade,
a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento pessoal e profissional e a

aplicacao dos principios de igualdade profissional.

Nosso alicerce esta na conduta ética de todos nossos colaboradores,
independente de posicdo hierarquica e, assim, todos devem contribuir
para um ambiente de trabalho isento de ofensas pessoais, difamacao,
coacdo, repressao, intimidacdo, assédio sexual ou moral, violéncia
verbal e nao verbal, prevaléncia de um (uns) sobre o(s) outro(s),
favorecimentos e outras condutas consideradas antiéticas e inidéneas,

principalmente advindas das relacées entre lideres e liderados.

mm O papel dos gestores

As diretorias, geréncias, chefias, supervisdes, encarregados e demais

funcoes de gestao do Grupo Silvio Santos sao diretamente responsaveis
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pelos atos praticados por seus colaboradores, subordinados ou
delegados. Por isso, cabe aos nossos gestores a consciéncia sobre a
orientacdo necessaria aos seus liderados, criando um relacionamento
de proximidade e profissionalismo que viabilize o acompanhamento
e verificacdo regular do correto cumprimento das tarefas atribuidas,
conforme diretrizes e metas empresariais estabelecidas pela Diretoria
e Presidéncia de cada area, bem como zelar para que suas equipes

estejam integralmente adequadas as normas éticas deste Codigo.

Para que todos os colaboradores do Grupo Silvio Santos estejam aptos
a realizacao das tarefas atribuidas, devem receber de seus gestores
orientagdes, treinamentos e informagoes claras e atualizadas, de acordo
com sua funcdo em cada uma de nossas empresas, para que possam

buscar seu melhor desempenho.

Nossos gestores, conscientes de seu papel, devem adotar comportamento
e postura compativeis com as funcoes desempenhadas e responsabilidades
inerentes ao cargo, sabendo que sua conduta ética e moral certamente

sera um modelo para a equipe de colaboradores sob sua lideranca.

mm  Comportamento pessoal e ambiente profissional

Nos limites da Legislacao brasileira e das politicas do presente Codigo,
os assuntos que se refiram a vida particular de nossos colaboradores

dizem respeito exclusivamente a cada um e, assim, cada colaborador
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deve ser incondicionalmente respeitado por seus colegas e pelas
empresas do Grupo Silvio Santos. O direito e o respeito a diversidade
e as opgodes individuais de cada colaborador sdo assegurados em nosso
ambiente de trabalho, desde que nao interfiram em seu desempenho
profissional, que nao estejam em desacordo com a rotina de trabalho e
a politica empresarial do Grupo Silvio Santos e nem impliquem prejuizo

a imagem e interesses de nossa Organizagao.

mm  Os limites entre o publico e o privado

Respeitamos e garantimos a liberdade de consciéncia individual e de crenca,
porém, nao autorizamos o uso de nossas dependéncias ou equipamentos para

a pratica de atividades politicas, ideoldgicas ou religiosas de qualquer tipo.

== Conflito de interesses

Nao recomendamos a contratacdo de parentes de colaboradores,
qualquer que seja o grau de parentesco, inclusive os por afinidade.
Por outro lado, recomendamos que seja consultado o departamento de
Recursos Humanos de cada empresa do Grupo Silvio Santos sempre que

houver necessidade de algum esclarecimento sobre o assunto.

mm Exercicio de outras atividades remuneradas

Os colaboradores do Grupo Silvio Santos que exercem atividades
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profissionais remuneradas por outras fontes, paralelas as suas fungoes
no Grupo, deverao fazé-lo fora de nossas dependéncias e jornada de
trabalho. E importante ainda lembrar que tais atividades extras estéo
autorizadas desde que nao possuam correlacao direta com o trabalho
exercido pelo colaborador no Grupo Silvio Santos e, principalmente,
que nao sejam a servico de empresas ou segmentos considerados

concorrentes.

Excecdes a essa regra podem ser admitidas conforme analise particular
quando a profissao do colaborador enquadrar-se em funcées especificas,
cuja atuacdo em mais de uma empresa, mesmo que na concorréncia,
seja pratica admitida e legal de mercado. Em caso de ddvida sobre
este assunto, consulte, primeiramente, o departamento de Recursos

Humanos de sua empresa.

Também esclarecemos que é proibido, no ambito das atividades extras,
fazer uso desautorizado de marcas e bens de propriedade de nossas
empresas, bem como privilegiar-se do cargo ocupado ou da atividade

profissional desempenhada internamente para o Grupo Silvio Santos.

mm  Nossa relagdo com o patrimoénio tangivel e intangivel do Grupo Silvio Santos

Colocamos a disposicao de nossos colaboradores sempre o melhor em

termos de patrimonio fisico, procurando oferecer ambiente e condicoes



ideais de trabalho para a realizacao das atividades e cumprimento de
nossos objetivos empresariais. Cabe a todos os colaboradores do Grupo
Silvio Santos utiliza-los com responsabilidade, preservando e utilizando
de maneira adequada todos os bens moveis e imoveis que compdem

nosso patriménio.

A retirada de bens da empresa para utilizacao a servico do Grupo
Silvio Santos deve sempre ser autorizada pelo superior hierarquico.
Nao é permitida a utilizacdo de bens de nossas empresas para fins
pessoais, bem como a retirada dos mesmos dos limites das instalacoes
empresariais, fato que pode acarretar ao colaborador que assim

proceder a aplicacao de responsabilidades funcionais e legais.

A utilizacdo dos recursos tecnoldgicos do Grupo Silvio Santos,
principalmente equipamentos, acesso a Internet e correio
eletronico, destinam-se ao exercicio das atividades profissionais e o
uso dos mesmos deve ocorrer com bom senso e prudéncia, conforme
orientacoes e instrucoes definidos pelos departamentos de Sistemas
de Tecnologia de Informacao e de Recursos Humanos de cada uma
de nossas empresas. Em situacdes especificas, o Grupo Silvio Santos
reserva-se o direito de averiguar o uso dos equipamentos, sobretudo
para certificar-se da nao utilizacao ou reproducao ilegal de softwares,
bem como o correto uso do acesso a Internet e utilizacao do correio

eletrénico.



== Preservando nossos produtos, marcas e patentes

E expressamente proibido a colaboradores diretos e indiretos,
fornecedores e quaisquer outros, o uso nao autorizado de qualquer
logomarca corporativa, de empresas ou de produtos do Grupo Silvio
Santos. O uso indevido e nao autorizado ficara sujeito as acdes e

penalidades legais cabiveis.

Todo o trabalho realizado pelos colaboradores do Grupo Silvio Santos
pertence exclusivamente ao Grupo, devendo cada colaborador manter
absoluto sigilo e confidencialidade em relacdo as informacdes a que
tiver acesso privilegiado, independentemente de registro de marca
ou patente de produtos e servicos e idéias, desenvolvidos ou em

desenvolvimento.

Sao estritamente confidenciais informacdes de qualquer natureza que

nao sejam de conhecimento publico e notorio.

Sao estritamente confidenciais, por exemplo, as formulas, projetos de
negocio, projetos industriais, desenhos, equipamentos, know-how de
producao, dados cadastrais de clientes e fornecedores, documentos
internos, softwares exclusivos, relatorios gerenciais, materiais de
planejamento estratégico e demais informacoes utilizadas em atividades
do Grupo Silvio Santos, nos ambitos comercial, contabil, financeiro,

juridico e mercadologico.



Cada um de nos deve zelar pela integridade das marcas e patentes
de propriedade do Grupo Silvio Santos, inclusive, procurando nao
fazer comentarios e alusdes depreciativos sobre fatos, situacdes e
informacoes de interesse do Grupo Silvio Santos junto a fornecedores,
prestadores de servico, terceirizados, concorrentes, familiares, etc.,

sob pena de responsabilidade funcional e legal.

Ressaltamos que o dever de manter sigilo de informacoes e zelar pela
integridade das marcas e patentes do Grupo Silvio Santos se estende a todos

os colaboradores de nossas empresas, mesmo apds seu desligamento.
O respeito a propriedade intelectual

As invencoes de colaboradores que possam ser registradas como
propriedade intelectual devem ser informadas imediatamente ao
superior hierarquico correspondente, para que possamos tomar as
medidas de preservacdo de direitos subjetivos, conforme politicas de
cada empresa, e deverao ser tratadas como confidenciais até que se

tornem publicas.

E proibido aos nossos colaboradores infringir quaisquer direitos de
propriedade intelectual de terceiros e sempre que houver divida a
respeito serdo realizadas pesquisas e demais acdes necessarias para

evitar violacoes que comprometam o Grupo Silvio Santos.
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Também lembramos que ndo é permitido fazer reprodugdes de
materiais, textos, imagens e voz de terceiros, sem autorizacao prévia,

na divulgacao e publicidade de nossos produtos e servicos.

mm Parametros para conceder ou receber beneficios pessoais

O Grupo Silvio Santos nao permite que seus colaboradores, parentes e
outras pessoas a eles direta ou indiretamente relacionados, oferecam ou
recebam de fornecedores, clientes, empresas subsidiarias ou coligadas
e outros parceiros comerciais do Grupo Silvio Santos, quaisquer
gratificacdes ou beneficios pessoais, licitos ou ndo, que se estabelecam
como contrapartida de negdcios praticados ou a serem realizados entre

as partes para o Grupo Silvio Santos.

Exemplificando, entendemos como gratificacdes ou beneficios pessoais
o oferecimento ou recebimento de quantia em dinheiro, mercadorias,
viagens e presentes de qualquer natureza, ou quaisquer outras vantagens
originadas em razao de relacionamento comercial inerente as atividades

do colaborador, de qualquer nivel, no Grupo Silvio Santos.

Caso nao seja possivel a devolucdo ou recusa imediata, os bens
recebidos nessas condicoes, ainda que entregues diretamente na casa do
colaborador, devem ser entregues, obrigatoriamente, ao Departamento
de Recursos Humanos do Grupo Silvio Santos, que fara a respectiva

doacao para entidades sem fins lucrativos.
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Apenas poderemos oferecer ou receber de parceiros comerciais bens ou
servicos de valor simbolico, tais como almocos e jantares de negocios,
agendas, calendarios e similares, que nao exponham eticamente o

Grupo Silvio Santos.

Produtos recebidos por colaboradores como amostras para analise
comercial devem permanecer nas instalacoes da empresa e devem ser

devolvidos ao fornecedor tao logo a analise dos mesmos seja concluida.

mm Confidencialidade

Em decorréncia do cargo que ocupa, o colaborador podera ter acesso
a informacgdes confidenciais sobre os negocios do GSS e suas empresas,

clientes, fornecedores e concorrentes.

Dentro deste contexto, contratacées de profissionais no GSS e suas
empresas que tenham grau de parentesco, direto ou indireto (filhos,
pais, irmaos, primos, tios), com pessoas que exercam cargos de comando
nos clientes, fornecedores, instituicées financeiras, concorrentes, ou
que transacionem com o GSS e suas empresas, sd poderao ser efetivadas

mediante autorizacao da Diretoria especifica.

Também é expressamente proibida a contratacao, por empresas do GSS,
de empresas constituidas por ex-funcionarios desligados ha menos de 12

meses das atividades do Grupo.



e
mm Denlncia

O GSS permite aos administradores, dirigentes e colaboradores,
incluidos os colaboradores temporarios, fazer queixas ou dendncias a
uma instancia superior ou diretamente ao Comité Interno de Etica do
GSS, desde que devidamente fundamentadas e, preferencialmente,

com a identificacdo do autor da queixa ou denlncia.

Dlvidas, queixas ou dendncias podem ser encaminhadas para
o endereco eletronico: comite@eticagss.com.br e, em caso de
necessidade de documentacdo complementar para analise das
mesmas, o colaborador sera avisado por um dos integrantes do Comité
Interno de Etica do GSS.

Uma vez recebida a dendncia, a mesma deve ser encaminhada ao
Comité Interno de Etica do GSS que, representando a organizacio,
ird investiga-la e, quando for o caso, tomar as medidas apropriadas,
mantendo o colaborador que fez a denuncia a par do andamento e

resultado do processo.
Em nenhum momento, o Comité Interno de Etica do GSS podera

descuidar da intencao de se preservar o clima ético da organizagéo

e a cooperacao para a educacao ética dos funcionarios envolvidos.
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e
A titulo de exemplo, as queixas podem visar os casos seguintes:
» Malversacao de recursos financeiros;

« Utilizac@o de recursos ou bens da organizacao para fins

ilegais, inapropriados e contrarios a ética;

Levantar falso testemunho ou caluniar colegas de trabalho,
fornecedores e outros;

» Tomar atitudes com subordinados que configurem

assédio moral ou sexual, por exemplo, usando palavras
desrespeitosas, expondo a pessoa a humilhacao publica,
tentativa de favorecimento com promessas falsas de
progressao de carreira em torno de propostas pessoais ou

sexuais;

Utilizando indevidamente e sem autorizacdo qualquer
marca ou logomarca do Grupo Silvio Santos para fins
pessoais ou profissionais que néo se relacionem ao
trabalho do colaborador na Organizacao;

» As declaragdes falsas ou enganosas a ou por um alto
dirigente ou um contador a propdsito de algum item das

demonstragdes financeiras ou relatérios da Organizacgéo;
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Denudncia anénima

Recebida a den(incia anénima, o Comité Interno de Etica do GSS promovera
apuragao preliminar e sumaria dos fatos, ouvindo o denunciado, dando-
lhe prazo para apresentar defesa por escrito, garantindo o contraditorio e
ampla defesa, e providenciando as diligéncias que entender necessarias,

dentro do prazo de 30 (trinta dias).

O Comité Interno de Etica do GSS tratara todas as queixas e denlncias
de forma confidencial e apropriada. A informacdo da queixa so sera
comunicada as pessoas que devem ter conhecimento da mesma para o
andamento do inquérito. A denlncia pode ser feita de forma anonima e
esta opcao sera respeitada desde que o denunciante inclua documentos
que evidenciem o ato antiético denunciado; os relatérios frivolos nao

serao acatados.

0 GSS nao permitira retaliagcdes contra os denunciantes.

Considerada procedente a queixa ou denincia, o denunciado estara

sujeito as seguintes penalidades: adverténcia, suspensao ou demissao.
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COMITE INTERNO DE ETICA DO GSS

0 acompanhamento da implantacao e o cumprimento das disposicoes
deste Codigo, bem como a aplicacdo de eventuais penalidades, serdo

efetuados pelo Comité Interno de Etica do GSS.

A composicdo do Comité de Etica esta descrita na Norma Geral 1.14 - Tomo

1 - Organizacéo e disponivel no portal do CSC: http://portal.centrogss
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